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Nasz znak: RSP-PtN 11.026.124.2026
Sprawa: Zapytanie ofertowe nr 31099870

Poczta Polska S.A. Region Sprzedazy Pétnoc I, w nawigzaniu do ogtoszonego zapytania ofertowego , ktérego
przedmiotem jest ,Swiadczenie ustug kurierskich polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
przesytek do adresatéw wskazanych przez zamawiajgcego” zwraca sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

W Ogtoszeniu w ust. 3 oraz w Umowie dla czesci | w § 3 ust. 6 Zamawiajgcy wskazat zapis:

»Wynagrodzenie zostanie zaptacone w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej, obejmujgcej przedmiot niniejszej umowy, faktury VAT wraz ze szczegétowg specyfikacjg ustug, o
ktdrych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.”

Przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.2018.0.2174 t.j. - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.) w art. 106e wymienia jedynie niezbedne elementy, ktére
musi zawiera¢ faktura. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci w fakturze Zamawiajacy zgtasza uwagi do
Wykonawcy. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca wystawia dokument korygujacy fakture, ktéry zgodnie z
ustawa nie zwalnia Zamawiajacego z zaptaty za fakture w wyznaczonym terminie. Dlatego zapis o poprawnie
wystawionej fakturze nie moze zosta¢ zaakceptowany przez Wykonawce, gdyz rodzi niebezpieczenstwo
dtugoterminowego odwlekania z zaptatg przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy za zrealizowane ustugi.

Jednoczesnie Wykonawca informuje, iz faktury za przesytki Pocztex wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia
faktury, date wystania faktury do klienta, jak rdwniez termin ptatnosci bedacy w Scistej zaleznosci z terminami
sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy termin ptatnosci faktury okreslony jako 21 dni od daty
wystawienia faktury zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu
fakturowania wykonawcy oraz zarzgdzania ptatnosciami wynikajgcymi z zawartych umdw. Takie rozwigzanie daje
mozliwo$¢ oszacowania termindw wptywu sSrodkdéw oraz opdznien w ich ptatnosciach.

Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreslony przez Zamawiajgcego w umowie termin
ptatnosci, tj. liczony od dnia wystawienia faktury, pozwalajgcy terminowo dokonad ptatnosci za wykonane ustugi
w ramach przedmiotu zamdwienia?

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreslony przez Zamawiajgcego, a dtuziszy niz
powszechnie stosowany u Wykonawcy termin ptatnosci, liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako 21
dni od daty wystawienia faktury VAT i ujednolici zapis na 21 dni od daty wystawienia faktury?
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2. W Umowie dla czesci | w § 3 ust. 7 Zamawiajgcy wskazat zapis:

»Ptatnosci bedg dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z zastrzezeniem,
ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony bedzie inny rachunek bankowy,
ptatnos¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek ujawniony w tym wykazie. ,,

Wykonawca informuje, ze Poczta Polska S.A. jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje
rachunki rozliczeniowe na tzw. Biatej Liscie prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze w celu zautomatyzowania rozliczen, nasza Spdtka stosuje tzw. rachunki
wirtualne wykorzystywane do obstugi ptatnosci z tytutu dostarczonych ustug, ktérych uzycie powoduje,
ze system bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu i automatycznie ksieguje wptaty na
rachunek gtéwny prowadzony na rzecz sprzedawcy.

Jest to rachunek ,techniczny” powigzany z rachunkiem gtéwnym, ktérym jest rachunek rozliczeniowy
zamieszczany w Wykazie (Biatej Liscie). Wptaty na rachunki wirtualne sg traktowane jak wptaty na
rachunek rozliczeniowy, z ktérym dany rachunek wirtualny jest powigzany a podatnik nie poniesie
konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych.

Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. Biatej Listy nr rachunku wirtualnego pojawi sie komunikat:
"Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunkdw
wyswietlonych na wykazie."

Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze?

3. W Umowie dla czesci | w § 3 ust. 8 Zamawiajgcy wskazat zapis:
»Za termin dokonania ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego”

Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy
swobodnie dysponowac srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sgdéw w tej
sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci ptatnosci za Swiadczone ustugi oraz
naliczanie ewentualnych odsetek za zwtoke. Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454
Kodeksu cywilnego, ktdry regulujgc miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia
Swiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W
przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania
rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje, m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania stron.

Ze wzgledu na fakt, ze faktyczng mozliwoscig dysponowania srodkami jest data ich wptywu na rachunek
Wykonawcy, Zamawiajacy prosi o zmiane okreslenia dnia zaptaty wedtug powszechnie stosowanej formy
w obrocie gospodarczym:

»Za dzien zaptaty strony przyjmuja dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawecy.”

4. W Umowie dla czesci | w § 3 ust. 10 Zamawiajgcy wskazat zapis:

»Zamawiajgcy wstrzyma do czasu ustania przyczyny ptatnosc¢ faktury VAT (w catosci lub w czesci) w
przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z ktéregokolwiek z zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg odsetki z tytutu opdznienia w zaptacie.”

Powyzszy zapis jest ogdlny i nie pozwala okresli¢ przyczyn zastosowania dotkliwej sankcji. Wykonawca
informuje, ze Zamawiajacy moze wnies¢ reklamacje z tytutu niewywigzywania sie Wykonawcy ze
zobowigzan wynikajgcych z umowy zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji na rzecz Zamawiajgcego, zostanie wystawiona faktura korekta uwzgledniajgca
roszczenia Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie w/w zapisu, ktorego pozostawienie uniemozliwia
ztozenie oferty. W ocenie wykonawcy zastrzezona sankcja jest nieadekwatna i wprowadza nieréwnos¢
stron.
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5. W Umowie dla czesci | w § 4 Zamawiajgcy wskazat zapisy dotyczace nienalezytego wykonania ustugi oraz kar
umownych.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy w przypadku wyboru Wykonawcy, Zamawiajacy uwzgledni Regulamin
Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym oraz Regulamin $wiadczenia ustugi EMS
w obrocie zagranicznym wraz z zawartymi w w/w Regulaminach zapisami dotyczgcymi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi?

W przypadku udzielenia odpowiedzi pozytywnej na powyzisze pytanie, czy Zamawiajgcy wykresli kary umowne
zawarte w § 4 ust. 3 oraz ust. 6 oraz zapisy § 4 ust. 1, ust. 2, ust. 5 oraz ustep 6. Pozostawienie niniejszych zapiséw
uniemozliwi wykonawcy ztozenie oferty.

6. W Umowie dla czesci | w § 4 ust. 7, Zamawiajgcy wskazat zapis:

»W przypadku zwioki w odbiorze przesytki trwajgcej diuzej niz dwie godziny, niezaleznie od uprawnienia do
naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy ma prawo powierzenia, na koszt i ryzyko Wykonawcy, doreczenia danej
przesyitki innej firmie kurierskiej”

Zgodnie z zapisami tego punktu Wykonawca nie ma wptywu na koszt realizacji zastepczego wykonania ustugi jak i
na wybdr podmiotu, ktéry miatby swiadczy¢ tego typu ustuge. Brak jest rdwniez okreslenia sposobu i kryteriow,
jakimi Zamawiajacy kierowatby sie przy wyborze.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nieréwne uksztattowanie praw stron umowy, Wykonawca proponuje usuniecie
w/w zapisu.

7. W Formularzu oferty - Pakiet |, Zamawiajgcy wskazuje w Rozdziale IV pozycje:
,Polska - dostawa do godziny 10.00 nastepnego dnia”
Wykonawca informuje, ze ustuga doreczenia do godz. 10.00 zostata wycofana z oferty Wykonawcy.
Wykonawca wnosi o zmiane terminu doreczenia przesytek na:

Polska - dostawa do korca nastepnego dnia roboczego, mozliwos¢ wycenienia wszystkich przesytek z opcja
doreczenia do godziny 12:00 lub mozliwos¢ nie wyceniania tej pozycji przez Wykonawce.

8. W Formularzu oferty - Pakiet |, Zamawiajgcy wskazuje do wyceny - Przesyitki Kurierskie okreslajgc wytgcznie ich
mase i nie wskazujac wymiardw, co uniemozliwia skalkulowanie oferty.

Ponizej podajemy wymiary przesytek kurierskich funkcjonujgce u Wykonawcy:
Format S — wymiar maksymalny: 9x40x65 cm, waga do 20 kg.

Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, waga do 20 kg,

Format L — wymiar maksymalny: 42x40x65 cm, waga do 20 kg,

Format XL — najwiekszy wymiar ( dtugos$é) nie moze przekroczy¢ 90 cm, wysokos¢ + szerokos$¢ + dtugosé=<250cm
waga do 20 kg,

Format 2XL - jezeli ktdrykolwiek z wymiaréw lub masa przekracza parametry z formatu XL,
Wymiar maksymalny: Wysokosc¢ + szerokos¢ + dtugosé=<250cm (maksymalna dtugos¢ = 120 cm), do 30kg

Wykonaweca prosi o wskazanie w pozycjach do wyceny wymiaréw przesytek wystanych przez Zamawiajgcego celem
dostosowania oferty Wykonawcy do potrzeb Zamawiajgcego.
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9. W Formularzu oferty - Pakiet |, Zamawiajgcy wskazuje do wyceny — Kurierskie Przesytki zagraniczne w ramach Unii

Europejskiej ( dostawa w ciggu maksymalnie 4 dni roboczych)

Wykonawca wnosi o akceptacje termindw doreczenia przesytek zagranicznych dla ustugi EMS zgodnie wykazem

dostepnym na stronie www.pocztex.pl lub mozliwo$é nie wyceniania tej pozycji przez Wykonawce.

10.W Formularzu oferty - Pakiet |, Zamawiajacy wskazuje do wyceny — Kurierskie Przesytki zagraniczne w ramach Unii

Europejskiej ( dostawa w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych)

Wykonawca wnosi o akceptacje termindw doreczenia przesytek zagranicznych dla ustugi EMS zgodnie wykazem
dostepnym na stronie www.pocztex.pl lub mozliwos$¢ nie wyceniania tej pozycji przez Wykonawce.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zamawiajgcy zastrzegt koniecznos¢ odbioru przesytek w ciggu 2 godzin od zlecenia nadania przesytek. Wykonawca
prosi o potwierdzenie, ze w przypadku braku realizacji odbioru w niniejszym przedziale czasowym Zamawiajacy
zaakceptuje konsekwencje wynikajace z regulaminu Swiadczenia ustugi Pocztex zgodnie z regulaminem
wykonawcy dostepnym na stronie www.pocztex.pl

W Umowie dla czesdci | w § 1 punkt 1 Zamawiajacy zastrzega wymag odbioru przesytek z lokalizacji poprzez ogdlne
wskazanie gabinetéw, sekretariatow, oddziatéw i dziatéw administracji. Wykonawca informuje, ze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami odbiera przesytki z adresu Zamawiajacego oraz wydzielonych jednostek np.
sekretariatéw. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przesytki mogg byé przekazywane zbiorczo z wybranych
sekretariatéw oraz ich wskazanie.

Alternatywnie wykonawca prosi o doktadne wskazanie wszystkich lokalizacji, skad moga by¢ odbierane przesytki,
co jest niezbedne do weryfikacji mozliwosci realizacji ustug.

W Umowie dla czesci | w §3 punkt 5 zastrzega termin wystawienia faktur. Wykonawca prosi o potwierdzenie
akceptacji przez Zamawiajgcego wystawiania faktur w ciggu 7 dni od konca okresu rozliczeniowego z data
sprzedazy na fakturze wskazang na ostatni dzien okresu rozliczeniowego.

W Umowie dla czesci | w §3 punkt 6 zastrzega przekazywanie szczegdtowe]j specyfikacji. Wykonawca prosi o
doprecyzowanie jakie elementy zawiera¢ ma specyfikacja do faktury.

W Umowie dla czesci | w §6 punkt 1 zastrzega maksymalng wartos¢ umowy. Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze to na Zamawiajgcym cigzy obowigzek kontroli stopnia wykorzystania zaktadanej kwoty.

W Umowie dla czesci | w §6 punkt 2 zastrzega mozliwos¢ wypowiedzenia umowy w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w realizacji ustug. Jednoczesnie wskazane powody wypowiedzenia ustug sg okreslone w sposdb
0golny wprowadzajgc nieréwnos¢ stron oraz brak stabilnosci kontraktu. Zgodnie z obecnym brzmieniem zapisu
wypowiedzenie kontraktu moze mie¢ miejsce juz przy jednokrotnym nieterminowym zrealizowaniu ustugi objetej
umowa.

Wykonawca zwraca sie o wykreslenie niniejszych zapiséw i oparcie sposobu rozpatrywania reklamacji wraz z
odszkodowaniami zgodnie z regulaminem wykonawcy dla ustug kurierskich znajdujgcym sie na stronie
www.pocztex.pl, co umozliwi wykonawcy ztozenie oferty.

17.Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dopuszczenie mozliwosci dodania Oswiadczenia- Klauzula

antykorupcyjna jako zatacznika do umowy w przypadku wyboru Wykonawcy, ktére w zwigzku z wprowadzong w

jego organizacji Politykg antykorupcyjng jest zataczane obligatoryjnie do wszystkich umow z Kontrahentami.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje dodanie nowego ust. o tresci:

,Nadawca zobowigzuje sie do przestrzegania zapiséw okreslonych w klauzuli antykorupcyjnej, stanowigcej
Zatgcznik nr ... do umowy”.

1. Strony Umowy zapewniaja, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowajg nalezytg starannos¢
i stosowac sie beda do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa
odnoszacego sie do korupcji i tapownictwa, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strona41z5


http://www.pocztex.pl/
http://www.pocztex.pl/
http://www.pocztex.pl/
http://www.pocztex.pl/

2. Strony Umowy zgodnie oswiadczajg, ze zadna czes¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej Umowy nie
bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania niezgodnych z prawem, nienaleznych korzysci
majgtkowych lub/i osobistych przez zadng ze Stron.

3. Strony Umowy, w zakresie jej obowigzywania, zobowigzujg sie do ujawnienia wszelkich informacji
dotyczacych ryzyka wystgpienia konfliktu interesdw oraz informacji pozwalajgcych na ocene ryzyka korupcji.

4. Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie poinformowac drugg Strone o kazdym przypadku niezgodnego z
prawem lub postanowieniami Umowy dziatania, ktérego celem jest uzyskanie nienaleznych korzysci
majatkowych lub osobistych, w szczegdlnosci:

a) polegajgcego na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakgkolwiek osobe, bezposrednio lub
posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci w zwigzku z istniejgca lub nawigzywang wspétpraca z Poczty
Polska S.A., dla jakiejkolwiek osoby,

b) polegajacego na zadaniu lub przyjmowaniu przez jakgkolwiek osobe jakichkolwiek nienaleznych korzysci,
dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci, w
zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w zwigzku z istniejacg lub nawigzywang wspodtpraca z Poczta
Polskg S.A.,

c) nastepujgcego w toku dziatalnosci gospodarczej, polegajgcego na obiecywaniu, proponowaniu lub
wreczaniu, bezposrednio lub posrednio, osobie zatrudnionej lub wspodtpracujacej z Pocztg Polskg S.A. w
jakimkolwiek charakterze, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej
osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére narusza jej obowiazki i stanowi spotecznie
szkodliwe odwzajemnienie,

d) nastepujacego w toku dziatalnosci gospodarczej, polegajgcego na zgdaniu lub przyjmowaniu bezposrednio
lub posrednio przez osobe zatrudniong lub wspétpracujgca z Pocztg Polskg S.A. w jakimkolwiek charakterze
jakichkolwiek nienaleznych korzysci, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci dla niej samej
lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére narusza jej obowigzki
i stanowi spotecznie szkodliwe odwzajemnienie.

5. Kontrahent akceptuje, ze naruszenie postanowien zawartych w niniejszej Klauzuli Antykorupcyjnej Poczty
Polskiej S.A. moze spowodowal natychmiastowe rozwigzanie Umowy, zas Kontrahentowi nie beda
przystugiwac zadne roszczenia z tego tytutu.

6. W celu nalezytego wykonania zobowigzania, kazda ze Stron zapewnia, ze w okresie realizacji niniejszej
Umowy poinformuje pracownikéw (w tym zatrudnionych na podstawie innej niz stosunek pracy, réwniez
stazystom, praktykantom, kandydatom do pracy, bytym pracownikom i pracownikom podwykonawcéw),
ktorzy sg zaangazowani w czynnosci zwigzane z niniejszg Umowa, o mozliwosci zgtoszenia nieprawidtowosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sygnalista@poczta-polska.pl. Zgtoszern mozna
dokonywadé réwniez anonimowo.

7. Kontrahent oswiadcza, ze zapoznat sie z ,Polityka Antykorupcyjng Poczty Polskiej S.A.”, zamieszczong na
oficjalnej stronie internetowej Poczty Polskiej S.A., w zaktadce ,Grupa PP / Poczta Polska / Nasze standardy”.

Jednoczesnie, zwracamy sie z wnioskiem o wydtuzenie terminu sktadania ofert. Zmiana terminu sktadania ofert
umozliwi Zamawiajgcemu odnies¢ sie do przestanych pytan, a potencjalnym wykonawcom przeanalizowac
odpowiedzi i przygotowac oferty.

Elektronicznie

Bartosz podpisany przez

Bartosz Maciej Kuler

MaCiej Kuler pata:2026.01.19
18:52:32 +01'00"

Bartosz Kuler, Dyrektor Regionu Sprzedazy
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