UMOWA nr DI-721-xx/2023 projekt

zawartaw dniu .................. w Szczecinie pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr | im. prof. Tadeusza

Sokolowskiego Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie przy
ul. Unii Lubelskiej |, 71 - 252 Szczecin

ujawnionym w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej prowadzonym
przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000009581, NIP: 852-22-11-119,
REGON 000288892

reprezentowanym przez:
Dyrektora — dr n. med. Konrada Jarosza

zwanym dalej ,,Zamawiajacym"',

a
NIP: o REGON: ...
reprezentowanag przez

zwang dalej ,,Wykonawca"

Po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego badania rynku i w zwigzku z uznaniem oferty
Wykonawcy za najkorzystniejsza, potwierdzong notatka stuzbowg z dnia ...................... r.

na podstawie art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.
U. z 2023 r., poz. 1270 ze zm.), z wylaczeniem zastosowania przepisow ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) z
uwagi na tre$¢ art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, zostala zawarta umowa o nastgpujace]
tresci:

§1

1.Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug, zgodnie z wykazem szczegdétowym ujetym w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

2.Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:
1) Obstuga central telefonicznych:

- DGT 3450 Milenium o pojemnosci 1200 numerdw, znajdujaca si¢
w obiekcie SPSK Nr | PUM w Szczecinie przy ul. Unii Lubelskiej 1;

- DGT Milenium o pojemnosci 800 numerdéw, znajdujaca si¢ W obiekcie
SPSK1 PUM w Szczecinie przy Unii Lubelskiej 1, budynek CDILND;

- Alcatel OXO o pojemnosci 96 numerow, znajdujaca si¢ w obiekcie SPSK




Nr I PUM w Szczecinie przy ul. Broniewskiego 26;

- DGT IP Nova o pojemnosci 144 numeroéw, znajdujaca si¢ w obiekcie
SPSK Nr | PUM w Policach przy ul. Siedleckiej 2.

Obstuga obejmuje pelng opieke serwisowa zapewniajaca poprawne funkcjonowanie
central Zamawiajacego, a w szczegdlnosci:

a) biezace przeglady konserwacyjne oraz diagnozowanie pojawiajacych si¢
problemow,

b) W sytuacjach awaryjnych usuni¢cie przyczyny awarii, przy czym dziatania
Wykonawcy nie moga naruszy¢ warunkow gwarancji okreslonych przez dostawce
central,

C) wspoOtpraca z producentami central telefonicznych w  zakresie
rozwigzywania problemow w dziataniu central Zamawiajacego,

d) zmiany uprawnien abonentow,

e) wykonywanie wydrukow bilingowych wg. potrzeb Zamawiajacego,

f) biezaca aktualizacja wewngtrznej ksiagzki telefonicznej 1 wykazu
uprawnien,

) raz w miesigcu dostarczanie do Kierownika Dziatu Informatyki w formie

elektronicznej zaktualizowanej wewnetrznej ksigzki telefonicznej tacznie z
protokotem odbioru prac,

h) doradztwo techniczne dotyczace modernizacji i rozbudowy infrastruktury
telefonicznej,

i) monitorowanie rynku telekomunikacyjnego oraz udzielanie konsultacji pod
katem efektywnego wykorzystania nowych ustug i taryf,

j) prowadzenie paszportow technicznych central z aktualnymi wpisami
dotyczacymi wszelkich czynnosci konserwacyjnych, naprawczych,
konfiguracyjnych.

2) Obsluga serwisowa sieci telefonicznej i sprzetu telefonicznego, tj.:

a) naprawy sprzetu telefonicznego (w tym wymiana sznura pomigdzy stuchawka a
telefonem), przy czym dzialania Wykonawcy nie moga narusza¢ warunkow gwarancji
okreslonych przez dostawcow sprzetu,

b) naprawy uszkodzen istniejacej sieci telefonicznej (w tym wymiana gniazda
telefonicznego nasciennego, wymiana kabla telefonicznego pomigdzy aparatem a
gniazdem w $cianie, wymiana wtykéw RJ na kablu),

) prowadzenie rejestru napraw sieci telefonicznej i aparatow telefonicznych;
rejestr ma by¢ dostepny przez caly czas trwania umowy dla Zamawiajgcego, a po jej
zakonczeniu ma by¢ trwale przekazany Zamawiajacemu,

d) wydawanie orzeczen technicznych na uszkodzone aparaty i sprzet telefoniczny,
e) przenoszenie numerow telefonicznych w zakresie istniejacego okablowania,

f) wykonywanie korekt potozenia gniazd telefonicznych w obregbie jednego
pomieszczenia wraz z ulozeniem niezbgdnego okablowania,




g) modyfikacja lub wykonywanie odcinkow sieci telefonicznej (wykraczajacej
zasiggiem poza jedno pomieszczenie) wraz z niezbednymi elementami do jej
uruchomienia — wykonanie prac wymaga¢ bedzie odrebnej akceptacji kosztow przez
Dyrektora Zamawiajacego,

h) wspotpraca z dostawcami ustug telekomunikacyjnych w przypadku uszkodzen
linii zewnetrznych.

§2
Zgodnie z O$§wiadczeniem Wykonawcy ztozonym w ofercie, prace bedace przedmiotem

zamoOwienia beda wykonywane przez Wykonawce bez angazowania / przy
zaangazowaniu Podwykonawcow.

§3

1. Prace beda prowadzone w sposob niekolidujacy z dziatalnoscia lecznicza
Zamawiajacego, z priorytetem dobra pacjentdow Zamawiajacego.

2. Umowa bedzie realizowana w obiektach Zamawiajacego:

. w Szczecinie: ul. Unii Lubelskiej I,
. w Szczecinie: ul. Broniewskiego 24/26, Kl. Psychiatrii,
. w Policach: ul. Siedlecka 2.

3. Obstluga infrastruktury telefonicznej zapewni utrzymanie objetych ustugg urzadzen
W nalezytym stanie technicznym zapewniajagcym ich maksymalng sprawno$¢, ciaglosé
pracy, bezpieczng eksploatacj¢ przy zachowaniu wymagan producentow oraz ogoélnie
obowigzujacych przepisOw prawa oraz norm.

4. Strony ustalajg nast¢pujace zasady obstugi infrastruktury telefonicznej:
1) Telefoniczne przyjmowanie zgloszen:
- w dni robocze w godzinach 722 - 15% pod numerami telefonow:
numer wew.: 53067
numer KomoOrkowy: .......cooovvveeviieeiiieeieeeieeee

- w dni robocze w godzinach 15% - 7°% oraz w soboty, niedziele i $wigta
24h/dobe pod numerami telefonow:

numer KomoOrkowy: .......ccccecvevienervicneeniennene. ;
2) Prowadzenie rejestru 1 ewidencji zgtoszen oraz wykonanych napraw;

3) W przypadku zgloszenia usterek w godzinach od 730 - 15% przystapienie do
naprawy usterek wptywajacych na cigglos¢ pracy systemu telefonicznego nie
pézniej niz w ciggu 1 godziny od zgloszenia, a w razie zgloszenia pozostatych
usterek - nie pdzniej niz w ciagu ......... godzin od zgloszenia.

W przypadku zgloszenia usterek po godz. 15% Wykonawca przystapi do jej
naprawy w nastgpnym dniu roboczym, a w przypadku usterki wplywajacej na
cigglo$¢ pracy systemu - w ciggu dwdch godzin;

4) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia usterek w okresie do trzech godzin
od czasu przystapienia do ich naprawy. W przypadku trudnosci lub braku




mozliwosci usunig¢cia usterki w  ww. okreslonym terminie, Wykonawca
niezwlocznie powiadomi Zamawiajgcego (pisemnie lub poczta elektroniczng) o
zaistniatych trudnos$ciach, proponowanych $rodkach zaradczych i1 mozliwych
terminach realizacji;

5) Wszystkie materiaty niezb¢dne do realizacji zadan opisanych w § 1 ust. 2 pkt 2)
lit. @), b) i f) stanowig koszt Wykonawcy.

6) W przypadku Kkonieczno$ci naprawy lub zakupu elementéw central
telefonicznych, ktére sa licencjonowane przez producentdéw  central
(oprogramowanie lub elementy zabezpieczone kluczem licencyjnym) -
Wykonawca przedklada do akceptacji Zamawiajacemu koszty zakupu lub
naprawy. Koszty te po ich akceptacji w catosci bedg obcigzaty Zamawiajacego;

7) Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie
Zamawiajacego jest Kierownik Dziatu Informatyki Zamawiajacego;

8) Wszystkie dziatania Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy beda podlegaty
kontroli 1 koordynacji przez Dzial Informatyki Zamawiajacego. Pracownicy
Dzialu Informatyki Zamawiajacego majg prawo do kontroli pracy realizowanej
przez personel Wykonawcy;

9) Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Wykonawcy
JESE: i —telefon ...,

§ 4

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia na wlasne ryzyko zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej w zakresie zgodnym z przedmiotem umowy oraz ubezpieczenia
si¢ od odpowiedzialnos$ci cywilnej na wlasny koszt od wszelkich skutkéw wynikajacych z
realizacji przedmiotu zamowienia. Kopie polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na
sum¢ gwarancyjng min. 100.000,00 zt (stownie zlotych: sto tysigcy 00/100),
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem przez osob¢ upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu przed zawarciem niniejsze]
umowy, pod rygorem odstgpienia przez Zamawiajacego od jej zawarcia. W przypadku
wygasnigcia wazno$ci polisy ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy Wykonawca
zobowigzany jest bezzwlocznie, w celu zachowania cigglosci ubezpieczenia, do zawarcia
nowej umowy ubezpieczenia 1 przedstawienia jej Zamawiajacemu pod rygorem
wypowiedzenia umowy.

2. Wszelkie zmiany organizacyjne u Zamawiajacego, zaistniale w trakcie trwania
umowy, skutkujace zmiang ilo$ci 1 typdw central telefonicznych oraz zmiang struktury i
ilosci punktow telefonicznych nakladaja na Wykonawce obowigzek wiaczenia tych
zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

3. Wykonaweca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej, ktora
winna by¢ na biezaco aktualizowana. Dokumentacja eksploatacyjna winna zawierac
mig¢dzy innymi:

— paszporty techniczne central wraz z rejestrem ich napraw,
— rejestr napraw sieci 1 aparatow telefonicznych

— rejestr zgtoszen dotyczacych numeracji telefonicznej (nadanie nowego numeru, zmiana
lokalizacji numeru telefonu, zmiana uprawnien).
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Powyzsza dokumentacja bedzie dostepna dla Zamawiajacego w Centrali Telefoniczne;.

4. Wszelkie przypadki wyltaczania urzadzen nalezacych do Zamawiajacego w celu
dokonania planowych przegladow nalezy uzgadnia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym z Zamawiajgcym.

5. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do noszenia identyfikatorow w trakcie
wykonywania czynno$ci wynikajacych z umowy.

6. Zamawiajacy zadysponuje wewnetrzny numer telefonu 53067 na potrzeby
przekierowania zgloszen na telefon Wykonawcy.

§5

1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na czas realizacji umowy dostep do
pomieszczenia centrali telefonicznej. Dostgp realizowany bedzie poprzez udostepnianie
klucza z portierni dla oso6b posiadajgcych stosowne upowaznienia.

2. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostgp do innych niezb¢dnych do wykonania
ustugi pomieszczen technicznych takich jak serwerownia, punkty dystrybucyjne i inne, na
zasadach przewidzianych w procedurach Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ w ciggu dwoch dni od daty zawarcia umowy:

a) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej wszelkie posiadane dane dotyczace
posiadanego sprzg¢tu telefonicznego;

b) przekazaé Protokot Przejecia Infrastruktury Telefonicznej Szpitala. W sytuacji,
gdy Wykonawca w ciggu dwoch dni nie zglosi zastrzezen do Protokotlu Przejecia
Infrastruktury Telefonicznej Szpitala, infrastruktur¢ ujgta w tym protokole uwaza
si¢ za przekazang.

§ 6

Umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy, liczac od dnia jej podpisania.

§7

1. Za realizacje¢ przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie okre§lone maksymalnie na kwote:

W WYSOKOSCI ..o, zt netto (stownie ztotych: ..., 00/100), do
ktorego doliczony zostanie podatek od towarow 1 ustug w aktualnie obowigzujace;j
wysokosci, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiacg zalacznik nr I do niniejsze;j
umowy.

Platno$¢ bedzie realizowana na podstawie miesigcznych faktur VAT, wystawianych
przez Wykonawce Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdego miesigca realizacji umowy,
w wysokosci:

..................... zt netto
(stownie ztotych: ........ccoooviiiiiiiiiiinn, 00/100), do ktorego doliczony zostanie podatek
od towar6éw 1 ustlug w aktualnie obowigzujacej] wysokosci.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje wszystkie koszty
bezposrednie 1 posrednie, niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu niniejsze;j

5



umowy, zysk oraz wszelkie wymagane przepisami podatki i optaty, w tym podatek VAT.
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w wynagrodzeniu wszystkie posiadane informacje o
przedmiocie zamoéwienia.

3. Podstawg do zaptaty wynagrodzenia beda faktury VAT, wystawiane przez Wykonawce
dla Zamawiajacego.

4. Podstawg przyjecia i zaptaty faktury na kwote okreslong w ust. 1 niniejszego paragrafu
bedzie sporzadzany przez Wykonawce, miesigczny protokét odbioru wykonanych prac,
podpisany przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajgcego.
Protokot bedzie stanowil zalgcznik do faktury za dany miesiac.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 40 dni od daty dorgczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z wymaganymi zatgcznikami.

6. Platnosci beda dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
z zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku
ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.
Gdy w wykazie ujawniony bedzie inny rachunek bankowy, ptatno$§¢ wynagrodzenia
dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.

7. Za date zaplaty uwaza si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Niedotrzymanie termindéw ptatnosci upowaznia Wykonawce do naliczania odsetek za
opoznienie w wysokosci ustawowe;.

9. Zamawiajacy wstrzyma do czasu ustania przyczyny ptatno$¢ faktury VAT (w calosci
lub w cze$ci) w przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy z ktéregokolwiek z
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystuguja odsetki z tytutu opdznienia w zaptacie.

10.Wykonawca nie ma prawa zbywania wierzytelnosci wynikajacych z umowy osobom
trzecim bez zgody Zamawiajacego.

§8
1. W przypadku kazdorazowego stwierdzenia zwtoki w realizacji zadan, o ktorych mowa

w § 3 ust. 4 pkt 3 niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 50,00 zt (stownie ztotych: piecdziesiat 00/100) za kazdg godzing zwloki.

2. W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy przez Zamawiajacego lub
Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto tej czgsci
umowy, ktéra w wyniku rozwigzania umowy nie zostanie wykonana.

3. Roszczenie o zaplate kar umownych z tytulu zwloki ustalonych za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki staje si¢ wymagalne:

d) za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki — w tym dniu,
b) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwloki — odpowiednio w kazdym z tych dni.

4. Wykonawca wyraza zgode na zaplate kar umownych w drodze potracenia z
dowolnych nalezno$ci przystugujacych Wykonawcy. Potracenie jest mozliwe przed
terminem wymagalnosci nalezno$ci Wykonawcy.

5. Wierzytelnosci z tytulu kar umownych oraz szkod, wynikajacych z nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy jest uprawniony do




skompensowania z naleznym Wykonawcy wynagrodzeniem, nawet jesli ktorakolwiek z
wierzytelnosci nie jest jeszcze wymagalna. Do kompensaty dochodzi poprzez ztozenie
przez Zamawiajagcemu Wykonawcy o$wiadczenia o dokonaniu kompensaty wraz z
wyjasnieniem podstaw powstania wierzytelnosci po stronie Zamawiajacego. Ztozenie
takiego oswiadczenia ma skutek zaptaty.

6. Kary umowne naleza si¢ Zamawiajacemu bez wzgledu na fakt poniesienia szkody.
Zamawiajacy zachowuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych.

7. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% maksymalnej
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, okreSlonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

§9

Integralng czgécia niniejszej umowy jest oferta ztozona przez Wykonawcg w zapytaniu
ofertowym o udzielenie niniejszego zamdowienia. W razie rozbieznos$ci rozstrzygajaca
jest tres¢ umowy.

§ 10
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Strony deklaruja wole polubownego rozstrzygania ewentualnych sporow.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci:

- Kodeksu Cywilnego,
- ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

4. Spory mogace wyniknag¢ na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

5. Umowa zostala sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, jeden dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca




